MANUAL DA QUALIDADE

PARTE Il Edigao: 02
Data: 22-07-2021
REQUISITOS DOS RECURSOS
Anexo |

PQ 6.6 - Produtos e servigos de fornecedores externos

REQUISITOS DE PRODUTO E SERVICOS

PRODUTOS E
SERVIGOS

REQUISITOS

Reagentes

Consumiveis (pontas
descartaveis, microtubos,
falcons, detergentes, gaz,
efc)

Produtos e servigos a serem fornecidos: de acordo com a referéncia indicada na requisiao
Critérios de aceitag8o: serdo aceites os produtos da referéncia indicada na requisi¢éo
Competéncia (incluindo as qualificagdes exigidas ao pessoal): ndo aplicavel

Equipamentos

Produtos e servicos a serem fornecidos: de acordo com a referéncia indicada na requisicao

Critérios de aceitag8o: serdo aceites os equipamentos da referéncia indicada na requisigao

Competéncia (incluindo as qualificagdes exigidas ao pessoal): experiéncia reconhecida para o apoio na instalagao
e inicio de utilizag&o, quando aplicavel

Manutencdes correctivas

Produtos e servicos a serem fornecidos: manutengdes correctivas de equipamentos especificos na
sequéncia das avarias que forem descritas

Critérios de aceitac&o: funcionamento adequado do equipamento apés a intervengéo

Competéncia (incluindo as qualificacdes exigidas ao pessoal): aplicavel a novos fornecedores — evidéncia de
qualificagéo dos técnicos (certificagdo 9001, apresentagéo de lista de clientes para referéncias, declaragéo
do fornecedor com o procedimento de qualificagao, etc)

Manutengdes preventivas
do equipamento,
eliminagao de residuos,
limpeza de instalagdes,
servigos informaticos e
fornecimento de gaz

Produtos e servicos a serem fornecidos: Manutengdes preventivas do equipamento, eliminagéo de residuos,
limpeza de instalagdes, servigos informaticos e fornecimento de gaz de acordo com contratos anuais para os
servigos que ndo forem prestados por funcionérios da ACOS

Critérios de aceitagdo: cumprimento dos contratos estabelecidos

Competéncia (incluindo as qualificacdes exigidas ao pessoal): aplicavel a novos fornecedores — evidéncia de
qualificagéo dos técnicos (certificagdo 9001, apresentagao de lista de clientes para referéncias, declaragéo
do fornecedor com o procedimento de qualificagéo, etc)

Controlo metrolégico

Produtos e servicos a serem fornecidos: calibragéo e estudos de homogeneidade de temperatura de acordo
com o definido no plano de controlo metrol6gico do laboratorio
Critérios de aceitaco: emiss&o correcta dos certificados

Competéncia (incluindo as qualificacdes exigidas ao pessoal): acreditagéo pela norma NP EN 1SO 17025

Ensaios de Comparagéo

Interlaboratorial

Produtos e servicos a serem fornecidos: distribuigBes em que o laboratorio se inscreve anualmente, de
acordo com o0 seu programa de ensaios de comparagéo interlaboratorial

Critérios de aceitagdo: tempo de transporte das amostras néo liofilizadas inferior a 8 dias e emissao de
relatorio com o resultado esperado

Competéncia (incluindo as qualificacdes exigidas ao pessoal): acreditagéo pela norma ISO/IEC 17043

Ensaios laboratoriais-

Produtos e servicos a serem fornecidos: determinagées de acordo com a requisigéo de ensaios; para 0s
ensaios no ambito da acreditagdo, os métodos sdo os que estdo no ambito da acreditagao do laboratdrio)
Critérios de aceitago: emisséo resultados de acordo com a requisicéo de ensaios

Competéncia (incluindo as qualificagdes exigidas ao pessoal): acreditagdo pela norma NP EN ISO 17025, para
servigos laboratoriais no @mbito da acreditagéo do laboratério

Formacgéo

Produtos e servicos a serem fornecidos: formagéo de acordo com a inscrigdo feita pelo laboratério

Critérios de aceitacéo: formag&o de acordo com o tema e conteldo programético divulgados

Competéncia (incluindo as qualificagdes exigidas ao pessoal): entidade certificada pela DGERT ou formador com
competéncia reconhecida na area, evidenciada pela apresentagao de CV

Auditorias

Produtos e servigos a serem fornecidos: auditoria aos requisitos contratados pelo referencial da norma NP
EN ISO 17025

Critérios de aceitagdo: emissdo de relatério referente aos requisitos contratados

Comp.eténcia (incluindo as qualificacdes exigidas ao pessoal): formagao e experiéncia comprovada na NP EN
ISO/IEC 17025 e em auditorias da Qualidade. Participagdo regular em auditorias da Qualidade. Dois anos
de experiéncia profissional na area técnica a auditar. Evidencia pela apresentagéo de CV.




